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£CLAIRAGE SUR LôEMAS 
 

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) ou Système de Management et dΩ!ǳdit Environnemental (SMAE) 
 
 

 [ΩEMAS en quelques mots 

LΩ9MAS est un règlement européeƴ ŘΩŀpplication volontaire, permettant à tout type dΩorganisatioƴ ŘΩévaluer,                    

de publier et ŘΩaméliorer sa performance environnementale. 

Entrée en vigueur en 1995, il a été étendu dès 2001 à tous les secteurs économiques et aux services publics. 

Le règlement permet depuis 2010, ƭΩŜnregistrement dΩorganisations situées en dehors de ƭΩunion européenne, 
ouvrant ainsi la voie à une reconnaissance internationale. 
 
 

 [ΩEMAS, ses particularités par rapport à lΩISO 14001 

Le règlement EMAS est fondé sur la norme du système de management environnemental ISO 14001 assorti 

d'exigences   complémentaires :   respecter   toutes   les   exigences   réglementaires   applicables   relatives   

Ł ƭΩŜnvironnement, intégrer dans ƭΩŀnalyse environnementale une dimension plus large qui prend en compte 

par exemple lΩeffet de ƭΩŀŎǘivité sur la biodiversité, les problèmes liés au transport des biens, services et 

personnes, et développer la communication externe et interne, avec une forte implication du personnel. 
 
 

 [ΩEMAS en quelques chiffres 

Nombre dΩorganismes enregistrés à ce jour en Europe, tous secteurs ŘΩactivités confondus : 
 

Allemagne  

 

Espagne 
Italie 
Australie 
Grèce 
Danemark 
Belgique 
Royaume Unis 
Suède 
Portugal 
République Tchèque 
Pologne 
FRANCE 
Hongrie 
Norvège 
Finlande 
Lituanie 
Lettonie 
Slovaquie 
Chypre 
Roumanie 
Pays-Bas 
Irlande 

 

 

Dans le secteur de la santé, à lΩŞchelle européenne, seules 59 structures sont enregistrées EMAS. En France 
en 2012, un seul établissement a atteint ce niveau ŘΩŜxigence.  

En 2013, 5 établissements ont été enregistrés, EMAS. En partenariat avec le Ministère dŜ ƭΩ9cologie, la Clinique 
Pasteur souhaite être reconnue comme un établissement respectueux de lΩenvironnement en devenant le 
deuxième établissement de santé français enregistré EMAS. 
 

3197
2826
2789

886
839

525
475

345
210

167
106
71

52
43
42
26
20
12
10
10
10
8
8



Référence : DG/POL/QUA/RSE/09 

D
é
c
la

ra
tio

n
 D

é
v
e

lo
p

p
e
m

e
n

t 
D

u
ra

b
le

 2
0

1
5
  -

 C
lin

iq
u

e
 P

a
s
te

u
r  

5 
 

1. ISO14001/EMAS/RSE  2. CLINIQUE DURABLE   3. CLINIQUE PASTEUR   4. POLITQUE ENVIRONNEMENTALE 5. SYSTEME DE MANAGEMENT  6. EXIGENCES LEGALES  7. CONCLUSION 

 

£CLAIRAGE SUR LôISO 14001 
 

 [ΩL{h мпллм Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻǘǎ 
L{h мпллмΥнллпΣ ǉǳƛ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ƴΩŞƴƻƴŎŜ Ǉŀǎ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǘǊŀŎŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǉǳΩǳƴŜ 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ ǎǳǊ ǇƛŜŘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ ¢ƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 

ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǇŜǳǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊΦ [ŀ ƴƻǊƳŜ L{h мпллмΥн004 donne à la direction, au personnel et aux 

ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎΦ 

 

 [ΩISO 14001 En Europe en quelques chiffres (chiffres de 2013) 

Italie  24 662 

 Angleterre  16 879 

Espagne 16 051 

Roumanie 8 744 

Allemagne  7 983 

France 7 940 

Rép. Tchèque 4 792 

Finlande 1 422 

Portugal  1 326 

Source : norme14001.fr/ 

 

ÉCLAIRAGE SUR LA RSE 
 

Responsabilité Sociétale des Entreprises 
 
 

 La RSE en quelques mots 

La RSE est un concept récent apparu au milieu des années 90 qui vise à intégrer les notions de développement 
durable au sein des entreprises. La Commission Européenne la définit comme « la responsabilité des 
entreprises  vis-à-Ǿƛǎ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜȄŜǊŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ », avec deux notions clairement identifiées : 

- « assumer la RSE, en respectant de la législation et des conventions collectives,  
- ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ w{9 par « un engagement de collaboration étroite avec les parties 

prenantes, un processus destiné à intégrer les préoccupations en matière sociale, environnementale, 
ŞǘƘƛǉǳŜΣ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
base »  

±ŞǊƛǘŀōƭŜ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ƭŀ w{9 ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Ŝǎǘ 
ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ł ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  
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LA CLINIQUE PASTEUR, UNE CLINIQUE DURABLE 

 
Un établissement de santé se doit dΩêtre exemplaire dans de nombreux domaines, en tant quΩacteur au service 

du public, employeur important, mais aussi producteur de déchets, consommateur de ressources naturelles 

et dΩŞƴŜǊgies. /ΩŜst pourquoi la Clinique Pasteur, à vocation de santé publique, sΩest engagée depuis 2009 

dans une démarche de développement durable et depuis 2014 dans une démarche de Responsabilité Sociétale 

des Entreprises (RSE). 
 

Le respect et la mise en ǆuvre effective des droits des patients s'accompagnent d'une dimension éthique dans 

nos gestes de tous les jours et d'une vision sur notre responsabilité envers les générations futures. 

 

La démarche de développement durable est en parfaite cohérence et synergie avec la tradition dΩŞǘhique 
et dΩŜȄƛgence de la Clinique Pasteur. 
 
Soutenue par ses tutelles, la Clinique Pasteur ǎΩƛnscrit dans une démarche vertueuse. Ce défi volontaire est 

appuyé par des objectifs réalistes et concrets avec comme fil rouge la responsabilité sociétale de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎsement.  

La clinique Pasteur, a souhaité centrer sa politique, présentée au travers ce document, sur les trois piliers du 

développement durable ainsi que sur la RSE. Ces valeurs et engagements sont directement issus du projet 

ŘΩŞǘŀōƭissement et se déclinent dans différentes phases de maturité : 

 

- dΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ, cet engagement se retrouve notamment dans la politique de 

ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ǉǳblique. 

Cette partie environnementale, construite et mise en place depuis maintenant plusieurs années a déjà 

Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ L{h мпллм ŘŜ о ŀƴǎ, et Řǳ ǎŜŎƻƴŘ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ 

EMAS. Ces premières années ont permis dŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Actuellement, notre système environnementale est entré dans une phase de suivi et de maintient des 

indicateurs en place. 

 

La Clinique Pasteur est le seul établissement de santé français à cumuler la 

double certification ISO 14001 et EMAS. 

 

 

Les certificats EMAS et ISO 14 001 s'appliquent 

aux activités du site Clinique Pasteur et Atrium, 

hors HAD, service logistique et services 

autonomes. 

 

 

 

- 5Ωǳƴ Ǉƻƛnt de vue RSE, la démarche beaucoup plus récente ǎΩƛƳǇƻǎŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜ 

ƳƻƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
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La Clinique Pasteur, une clinique durable : Quelques exemples significatifs  
 

 

La Clinique Pasteur travaille au quotidien aŦƛƴ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƻǳ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

Cette politique de développement durable/RSE se décline sur plusieurs axes principaux à travers des actions 

concrètes, telles que : 

 

 

 La préservation de la ressource Eau en réduisant sa consommation et en considérant qualitativement ses 

effluents. 

 

 Le maintien dΩǳne qualité dΩair intérieur dans ses bâtiments sans composés organiques volatiles (COV) ou 

contaminants physico-chimiques permettant à ses patients et à son personnel dΩƛnteragir dans un 

environnement sans impacts sanitaires. 

 

 La réduction des émissions de gaz à effet de serre participe aux efforts collectifs pour lutter contre le 

réchauffement climatique et le développement de nouvelles maladies à lΩŞŎƘŜƭle planétaire. 

 

 Le recyclage ou la revalorisation de ses déchets via des filières de tri qui assurent la traçabilité des déchets de 

ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƭΦ  

 

 Parce quΩƛƭ existe un lien indéniable entre alimentation, santé et environnement, la Clinique Pasteur est 

pionnière dans la nutrition santé durable et lΩŞŘucation thérapeutique. 
 

 

 La volonté de devenir une Clinique Citoyenne ResponsableΣ Ŝƴ ǎΩƻǳǾǊŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ 

à pour objectif de regrouper et de créer des interactions entre différents acteurs locaux et parties prenantes 

ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƴƻǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƭŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻǳ ǘǳǘŜƭƭŜǎΧΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜǊΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ, de transmettre ou de partager, via la mise en place de projets 

constructifs et dynamisants, autours du bien-şǘǊŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ƻǳ Řǳ ƧŀǊŘƛƴΦ 
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ZOOM SUR LA CLINIQUE PASTEUR 
 

VALEURS 
 

Créée en 1957, la Clinique Pasteur a toujours placé le patient au cǆur de son projet dΩŜƴǘreprise et maintient 

depuƛǎ ƭΩorigine une traditioƴ ŘΩexcellence, dΩƛnnovationΣ ŘΩƛndépendance et ŘΩŞthique. 
 

 

¶  

La Clinique Pasteur est le 2ème  établissement de santé 

privé français   en   termes   de   chiffre   dΩŀŦŦŀires.       Son   

pôle d'excellence est en cardiologie, elle est le 1er  

établissement français en cardiologie et en chirurgie 

cardiaque en nombre d'actes. L'établissement est 

également le 1er  centre régional en cancérologie en 

nombre de séances de chimiothérapie. 
 

 

 
[Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ 

patients s'accompagnent d'une dimension éthique dans 

nos gestes et d'une vision sur notre responsabilité envers 

les générations futures. Lŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ outil 

patrimonial, les dividendes sont réinvŜǎǘƛǎ Řŀƴǎ ƭΩoutil de 

travail et redistribués en primes aux salariés.  . 

 

 

 

 

Afin  d'offrir  une  médecine  de  pointe  à  ses  patients,  la 
Clinique Pasteur est équipée de plateaux techniques ultra- 
modernes,  bénéficie  des  dernières  avancées  médicales  
et développe de nouvelles technoloƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦormation. 
Incubateur de startups locales, et porteuse de projets 
innovants, la Clinique Pasteur a créé sa propre plateforme 
ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Iƛ-LAB. 
 

 

 
La Clinique Pasteur appartient à ses médecins, 

pratiquement tous actionnaires. 

Notre légitime performance économique est mise au 

service de  l'intérêt  du  patient.  LΩŞtablissement  est  

membre  de ClinavŜƴƛǊΣ ƭΩŀƭƭƛŀƴŎŜ régionale des cliniques 

indépendantes et du groupe national coopératif des 

cliniques privées, Santé Cité. 
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En mars 2012, la Clinique Pasteur et 4 autres établissements* de la région ont créé « Clinavenir, ƭΩŀlliance 

des cliniques indépendantes ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clinavenir ǎΩƛnscrit comme une alternative responsable, où le projet médical demeure la priorité absolue, à 

ƭΩŝǊŜ de la finance et de lΩƛnternationalisation du secteur hospitalier privé. Cette alliance a notamment pour 

objectifs de promouvoir des valeurs et des engagements partagés et de  favoriser des actions de 

mutualisation. La Clinique Pasteur, prise en exemple, partage son expérience dans le domaine du 

développement durable afin dΩŀgrandir le cercle vertueux du secteur de la santé. 
*Clinique Monié, Clinique Saint Exupéry, Clinique Sarrus Teinturiers/St Nicolas, Clinique Médipole Garonne 

 

 
 

En parallèle, la Clinique Pasteur fait partie dΩun groupe national de cliniques privées qui prône des 
valeurs dΩŜxcellence et dΩéthique, Santé Cité. 

 

 

 

 

 
 

ACTIVITES 
 

La Clinique Pasteur est un établissement privé de court séjour à but lucratif. Organisée en Société Anonyme 
(SA), elle enregistre un chifŦǊŜ ŘΩŀŦŦaires annuŜƭ ŘΩŜnviron 90 millions ŘΩŜǳros. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chiffres 

- 461 lits et places en hospitalisation 

traditionnelle, ambulatoire et à 

domicile (HAD) 

 

- 1 400 professionnels dont 170 
médecins (majoritairement 
actionnaires) 

 
- 38 000 m² de superficie totale + 

11000 m² en 2016 
 
- 55 000 patients par an 
 
- 300 000 repas par an 
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Nos spécialités 
Chirurgicales 

- Chirurgie cardiaque, thoracique et vasculaire 
- Chirurgie digestive et proctologique 
- Chirurgie maxillo-faciale esthétique et reconstructrice de la face 
- Chirurgie plastique, reconstructrice et esthétique 
- Chirurgie ORL et cervico-faciale 
- Chirurgie urologique 
- Chirurgie ophtalmologique 
 

Médicales 

- Algologie 
- Cardiologie générale,  
- Cardiologie pédiatrique et congénitale adulte 
- Cardiologie interventionnelle (Hémodynamique, Rythmologie) 
- Gastro-entérologie, endoscopie et maladies du foie 
- Médecine vasculaire - Angiologie 
- Neurologie 
- Endocrinologie, Diabétologie, Nutrit ion 
- Pneumologie, Allergologie 
- Oncologie médicale, Hématologie 
- Rhumatologie 
 

La Clinique Pasteur possède des plateaux techniques performants : Blocs opératoires, Unités ambulatoires, 

Imagerie médicale, Laboratoire dΩŀnalyses médicales, Médecine nucléaire, Radiothérapie, Centre 

dΩépreuves dΩŜŦŦort, Centre dΩ!ccueil de la Douleur Thoracique, Centre de Plaies et Cicatrisation. 

 
 

 

L'Hospitalisation A Domicile (HAD) est un établissement de santé à part entière, par nature 

polyvalent et généraliste, qui permet le maintien du patient à son domicile tout en bénéficiant 

de la qualité et de la sécurité des soins d'un établissement de santé. 

 

[ΩI!5 /ƭƛƴƛǉǳŜ tŀǎǘŜǳǊ ŀǎǎǳǊŜ 7j/7 et 24h/24, au domicile du patient des soins médicaux et paramédicaux 

continus et coordonnés, caractérisés par la complexité et la fréquence des actes pour une période limitée mais 

ǊŞǾƛǎŀōƭŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǇƻǳǾŀƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜΦ 

 

L'équipe pluridisciplinaire de l'HAD Pasteur est spécialisée dans la prise en charge de la douleur, en soins palliatifs, 

en pédiatrie (oncologie et obésitéύ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 

ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜΦ 

 

/ǊŞŞŜ Ŝƴ нллрΣ ƭΩI!5 tŀǎǘŜǳǊ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǘǊƻƛǎ ǎƛǘŜǎ ό¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭΩI!5 Ŝǘ ƭŜǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ ŘŜ /ŀǊōƻƴƴŜ 

et de Quint-CƻƴǎŜƎǊƛǾŜǎύ Ŝǘ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎƛǘǳŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ IŀǳǘŜ-Garonne Nord. 

 
 
 
 

http://drupaldmz.pasteur/annuaire_cabinets/cabinet/191
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1. ISO14001/EMAS/RSE  2. CLINIQUE DURABLE   3. CLINIQUE PASTEUR   4. POLITQUE ENVIRONNEMENTALE 5. SYSTEME DE MANAGEMENT   6. EXIGENCES LEGALES   7. CONCLUSION 
 

SITUATION GEOGRAPHIQUE 
 

La Clinique Pasteur se situe dans un quartier résidentiel à deux pas du cǆur de Toulouse. Elle est devenue 

un des plus grands établissements de santé de centre ville ainsi quΩun acteur économique local important. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Bien desservie par de nombreux transports en commun (bus, métro, ter, tramway), la Clinique Pasteur souhaite 

offrir des soins de proximité au Grand Toulouse. De nombreuses pistes cyclables et stations de Vélib viennent 

ǎΩŀƧouter au dispoǎƛǘƛŦ ŘΩaccès à lΩétablissement. 
 

Sur ce constat, la Clinique Pasteur a lancé fin 2012, en partenariat avec Tisséo, son Plan Déplacement 
Entreprise(PDE). 
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UNE POLITIQUE DEVELOPPEMENT DURABLE 
AFFIRMEE 

 
La politique environnementale de la Clinique Pasteur est intégrée directement à sa politique de 
développement durable, axe fort du projet dΩŞtablissement, comme en témoigne le document ci-dessous. 
 
Depuis 2009, la Clinique Pasteur mène une politique de développement durable qui, aujourdΩhui, porte tout 

son sens avec des premiers résultats significatifs. 
 

Tout ceci est possible grâce à ƭΩimplication de toutes les parties prenantes. Professionnels de 

ƭΩétablissement, entreprises extérieures et patients participent ensemble à la réalisation de cette 

politique (consultable danǎ ƭΩŜǎǇace dédié au Développement Durable sur www.clinique-pasteur.com). 
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NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL (SME) & RSE 

 
La volonté de la Direction de la Clinique Pasteur est dΩimpulser une dynamique globŀƭŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭle de 

ƭΩŞǘŀōlissement grâce à un management participatif et un discours transparent. Cette démarche repose 

sur un SME structuré,  qui permet de fixer des objectifs concrets et mesurables en fonction des données 

fournies par ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ, ainsi que des engagements définis. Deux approches sont utilisées : 

une approche transversale avec la cellule ISO14001/EMAS & RSE en charge du suivi des différentes 

thématiques en lien avec le DD/RSE, et une approche processus avec la déclinaison du SME/RSE dans les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 

STRUCTURE ET FONCTIONNEMENT DU SME/RSE 
 
La Clinique Pasteur assure la disponibilité des ressources nécessaires à la mise en ǆuvre, à la tenue à jour 

et Ł ƭΩŀƳélioration du SME/RSE à travers une organisation schématisée par ƭΩorganigramme suivant : 

 

 

 

La démarche de développement durable est conduite à plusieurs niveaux par différentes 
instances :  
 

 Le Comité de Direction (CODIR) qui pilote le projet Développement Durable/RSE dans sa globalité, en 

ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Il valide les objectifs, leǎ ŎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ 

 Le Département Qualité & RSE ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎƛōƭŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 

ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ Ce département est créé afin de faire un lien 

entre le système de management de Qualité et le SME/RSE. Ainsi, toutes les actions proposées dans le 

cadre du SME et/ou RSE sont abordées en partenariat avec le service Qualité. Ce département est 

constitué : du service Qualité et du responsable Technique et Sécurité, Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

de la stratégie DD/RSE, ŀǳǉǳŜƭ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘΩune chargée de communication et ŘΩune chargée de 

développement durable (Cellule DD). Elle assure la mise en place stratégique du SME, et est garant de 

son application ainsi que son suivi à travers plusieurs thématiques principales.  

Comité de Direction 

(CODIR)

Departement 
Qualité & RSE 

Effluents Achats Air Déchets
Patient & 
Accueil

Art & 
Culture

Tous les 
Services de la 

clinique

Projets de services

PAQ et indicateurs 

sur DD/RSE

La Fabrique

ENVIRONNEMENT SOCIETAL 

Approche Processus Approche Transversale 

DÉCLINAISON ET MISE EN 

APPLICATION DU SME&RSE MODE PROJET/SUIVI DU SME&RSE 
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Selon le programme et les objectifs validés en revue de direction, certaines thématiques sont classées 

en mode « projet η ŀǾŜŎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀǎǎƻŎƛŞΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ƴƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎƻnt abordées en 

mode « suivi » : 

 

- Le mode « projet » correspond à des thématiques en construction, auxquelles sont associés 

ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ. /Ŝǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘions peuvent être élaborés par des commissions 

exceptionnelles, pluridisciplinaires  qui contribuent également aux choix des indicateurs à 

mettre en place. 
 

- Le mode « suivi » correspond un mode de maintien et de surveillance des indicateurs et 

cibles validés en revue de direction. En cas de dérive constatée lors du suivi des indicateurs, 

ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ōŀǎŎǳƭŜǊ Ŝƴ ƳƻŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ȅ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 

des objectifs et cibles. 

 

 Le CODIR demande à tous les services de proposer un projet de service, en lien avec le projet 

ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ /Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

peuvent concerner les thématiques de DD/RSE. Leurs suivis spécifiques sont du ressort des 

responsables des services concernés, qui rapportent leurs résultats au CODIR lors de leur propre 

revue de direction. 

 

 La Fabrique est une entité récente créée en 2016 qui regroupe des salariés volontaires qui 

souhaitent ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴŎŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ w{9 ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ étanǘ ŘΩŀƛŘŜǊ les porteurs de 

projet à réaliser leurs idées, et ce quel que soit la thématique.  

 

 

[Ω!NALYSE ENVIRONNEMENTALE 
 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ L{h мпллм Ŝǘ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ 

EMAS, une analyse environnementale a été réalisée. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ 

année. Cette analyse permet de déterminer les aspects environnementaux qui sont issus des activités 

exercées, des produits utilisés et des services dont le site bénéficie. Ces aspects sont ensuite hiérarchisés 

en fonction de plusieurs critères (fréquence, gravité, moyens de maitrise et culture environnementale) et 

peuvent être directs ou indirects. Les aspects directs sont issus de ƭΩŀŎǘivité de la clinique et les aspects 

indirects sont liés à des activités extérieures à celles de ƭΩŞǘŀōlissement (exemple : livraison de 

marchandise). 

Un programme dΩŀctions et des indicateurs cibles en ont découlé. 
 

 Des réunions de sensibilisation sur le projet développement durable ont été organisées pour le personnel 

de la clinique en 2009. Près de 400 personnes ont participé à cette sensibilisation. Tous les ans, les 

responsables de services sont re-sensibilisés à la démarche par un membre de la cellule ISO14001/EMAS. 

La sensibilisation en continue des professionnels est donc ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳi sous la responsabilité des 

responsables et fait partie intégrante du travail quotidien. 

 

 ¢ƻǳǘ ƴƻǳǾŜƭ ŜƳōŀǳŎƘŞΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ǇŀǊ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

politique de développement durable, des objectifs, des actions prioritaires et des éco-gestes à avoir au 

sein de la clinique. 
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 Les entreprises extérieures, parties prenantes intégrées, sont informées et sensibilisées chaque début ŘΩŀƴƴŞŜ 

lors ŘŜ  ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ  ŘŜǎ  Ǉƭŀƴǎ  ŘŜ  ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Υ  ƎŜǎǘƛƻƴ  ŘŜǎ  ŘŞŎƘŜǘǎΣ  ǎŞŎǳǊƛǘŞ  ŀǳ  ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ  ŘŜ 

/hнΧ ¦ƴŜ charte environnementale a aussi été établie et signée par la totalité des prestataires pour initier 

une démarche responsable. /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩŞǘŜƴŘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ambulances. 
 

 Les besoins en formation sont identifiés lors de la revue de direction (annuelle) et lors des entretiens 

individuels (tous les deux ans). Ils sont transmis au bureau des ressources humaines et présentés en 

commission de ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝƴ ŞǾŀƭǳŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΦ [Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǾŀƭƛŘŞŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

fƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ 
 

 La communication interne et externe est assurée en interne et permet de diffuser les informations aux 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƛōƭŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ Řǳ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǇǊŜǎǎŜΣ ŘŜ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩaffichage, 

des réseaux sociaux, de courriers ou encore de spots TV. 
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1. ISO14001/EMAS/RSE  2. CLINIQUE DURABLE  3. CLINIQUE PASTEUR  4. POLITQUE ENVIRONNEMENTALE 5. SYSTEME DE MANAGEMENT  6. EXIGENCES LEGALES  7. CONCLUSION 

 
NOS ENGAGEMENTS DEVELOPPEMENT DURABLE & RSE 
 

!Ŧƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƴƻǳǎ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ Řes 

diagnostics ont été réalisés dans différents domaines (déchets, eau, énergie, effluents, bilan carbone, qualité de 

ƭΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ (COV), amiante, risque atmosphères explosives (ATEX), transport de matières dangereuses, 

Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ /ƭŀǎǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όL/t9ύΣ tƭŀƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ 

réglementaire). Ces différents diagnostics ont permis de définir des indicateurs de performance, et des objectifs 

et cibles à atteindre. 
 

 

Pour chaque domaine environnemental seront présentés : 
 

 [Ŝǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘƛǊŜŎǘǎ Ŝǘ ƛƴŘƛǊŜŎǘǎ ŘŞŦƛƴƛǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ 
 

 Les actions qui en ont découlé et les actions prévues  

 

 Les indicateurs de performance 
 

 

5Ωautres domaines liés au projet global inscrit 

dans la démarche de développement durable 

de la clinique seront également présentés. Les 

actions ainsi que les indicateurs de performance 

seront retranscrits. 

 

Les consommations et résultats liés au bâtiment 

CP BURO sont inclus dans les résultats de la 

Clinique Pasteur. 

Les consommations et résultats liés au bâtiment 

Atrium sont comptabilisés en dehors des 

résultats de la Clinique Pasteur. 

 

Le bâtiment Atrium ayant débuté son activité en 

mai 2011, nous considérons ne pas avoir assez 

de recul pour poser des objectifs et cibles 

spécifiques à ce bâtiment. [ΩŀƴƴŞŜ нлмп 

touchant à sa fin, de nouvelles données 

complètes ont permis de proposer des objectifs 

et cibles seǊƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмрΦ A ce 

jour, un suivi des consommations est réalisé 

mensuellement, comme pour Pasteur afin de 

s'assurer qu'il n'y ait pas de dégradation de nos 

résultats. 

 

 
 

 
 
































































































