cpP

DECLARATION
DEVELOPPEMENDURABLE

&
RESPONSABILITE SOCIETALE

Certification EMAS/ ISO 14001
Version2016

Référence DG/POL/QUA/RSE/09

. . ‘ . 45 avenue de Lombez BP 27617
® . 31076 Toulouse cedex 3

Tél.: 0562 213131
an@ﬂb ¢ ® o Fax : 05 62 21 31 32

www.clinique-pasteur.com



SOMM AIRE

ECLAI RAGE SUR LUEMA S ettt etste sttt ae st s resesse e sbesteneetesresnens 3
ECLAI RAGE SUR LUI SiQutlid 0.0, Lottt seseesesresessesnsseenesnn 2
LA CLINIQUE PASTEUR, UNE CLINIQUE DURABLE e e 5
ZOOM SUR LA CLINIQUE PASTEUR ettt e e e e e e e ne e s e e e e e e e ee e s e 7
RV 2= [T | T PP 7
A CHIVITES  oeeeiiiiiieiie ettt e e et e e skt e e st e e s s b e e e e s R b et e e e a b e et e e R e e e e s anE e e e e e e R R et e e e e Re e e e R reeeeeanrreeeeanrneeend 8
ST1(UE= Ui o] gl [=ToTe [ £=To] o To [U = PSP PP OUPUPPOTPPR 11
UNE POLITIQUE DEVELOPPEMENT DURABLE I RSE AFFIRMEE ......cccooiieviiiiiiiireenn, 12
NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL & RSE e, 12
Structure et fonctionnement du SME/RSE .ot 13
L &halySe eNVIFONNEMENTAIE ..cvovieeeieieteceteee ettt et e et e s beaet e e beassbeseseebessetessnnneeseseetennases 13
N os engagements developpement durable G RSE e 16

1. L@au a la Clinique Pasteur..-

2. L@nergie a la Clinique Pasteur

3. Les déchets a la Clinique Pasteur cever INGICAIEUT  teeeeeiuueeeeeessssstetttteeeeeessnateeeeee s e s nnnnaaaeeeaeas 24
4. La biodiversité a la CliniqUue PAStEUI  ....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeere e e e e e e se e e e e e e e e e e e e e e e eeeea s annannnnnes 35

5. LaRSE a la Clinique Pasteur

6. La nutrition sant é durable

7. L Wucation th  ErapEULIQUE  .ovcveeeeeeereceeeereetesteseeeesestesteseesestsseeseesesessessessetestessesessesaenssssssesessen 37
8. Lap érennite économique & la Clinique PAaSsteur ..ccicciiiiiirreeeer e 49
9. Le management dUrable oo re e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeaa e anas 49
10 La PO it i guUeE i Ll o S et eaeses st st sre s 52
11. La qualitt de | (hala Glinique Pasteur L 53
12 . Le plande d éplacement entreprise ( I ] 53

Référence DGPOL/QUA/RSBA

Déclaration Développement Durable Z01 Clinique Pasteur



13. LU tilisation rationnelle des matié res a la Clinique Pasteur ...ccceveviivvcciieeeeeeeens 56

14. Le bilan carbone/é missions de gaz a effets de serre ... . ............................. 56
LE S EXIGENCES LEGALES APPLICABLES oottt st s eesbs st s sre s 62
EIN CONCLUSION  .eeiiitiiiie ettt ettt st ettt sbe e st e et e sate e sbe e s as e e be e sabe e seenateebeesaseebeesabeesbeannnebeenanes 63
LA DECLARATION DE VALIDATION oo, Erreur ! Signet non défin I.

Référence DGPOL/QUA/RSBA

Déclaration Développement Durable Z01 Clinique Pasteur



2. CLINIQUEDURABE 3. GUNIQUEPASTEUR 4. POUTQUEBENVIRONNEMENTALE 5. S'ISTEMEDEMANAGEMENT 6. EXXGENCESLEGAIES 7. CONCLUSON

EceManagememnand Audit Schenme (EMAS) ou Systéme de Managemet et dQ !ditl Environnemertal (SVIAE)

LQOMIASest un réglement européey’  Polirhtion volontaire, pamettant atout type d@rganisatioy” ékaler,
de publier et Ranéliorer saperformance environnementale.

Entréeenvigueur en1995, il a été étendu des2001 atous lessecteurséconomiques et auxservicespublics.

Le régement permet depuis 2010, f fxr&jstrement d@rganisaions situéesen dehors de f ufion européenne,
ouvrant ainsi lavoie a une reconnaissance internationale.

Le réglement BEMASest fondé sur la norme du systéme de management environnemental 1SO 14001 asrti
d'exigences complémentaires: respecter toutes les exigences réglementaires applicables relatives
b rivi@rBiement, intégrer dans f falyseenvironnementale une dimensionplus large qui prend en compte
par exemple I@ffet de f Qivit® sur la biodiversié, les problémes liés au transport des biens, services et
personnes, et développer la communication externe et interne, avec une forte implication du personnel.

Nombred@rganismes enregistrés a ce jarr en Europefous se¢eursRdRtivités confondus :

Allemagne r— 3197
Espagne I 2826
Italie 1 2789
Audtralie s 886

Grece s—— 330

Danemark I 505

Bdgique 1 475

R(yaumeUnis 345

Portugal e 167

Répubigue Tchéque = 106

Pologne = 71

FRANCE ® 52

Hongrie 9 43

Norvege » 42

Fnlande 9y 26

Lituanie 1 20

Lettonie I 12

Sovaquie | 10

Ghypre 1 10

Roumanie 10

Pays-Bas | 8

Irlande 1 8

Dans le secteur de lasanté, alQcdBelle européenng seules 59 structures sont enregistréesBEMAS.En France
en 2012, un seul établissement a atteint ce niveau R Qi§ence.

En 20135 établissements ont été enregistréEMASEnpartenariat avec leMinistéredS — dl@i@, la Cinique
Pasteur souhaite étre reconnue comme un éabliseement repedueux de I@nvironnement en devenant le
deuxiéme établisement de saté francas enragistré EMAS
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2. CLINIQUEDURABE 3. GLNIQUEPASTEUR 4. POUTQUEBNVIRONNEMENTALE 5. S'ISTEMEDEMANAGEMENT 6. EXXGENCESLEGAIES 7. CONCLUSON

[QL{h mnnnwm Sy |jdzStljdzSa YvY2ia , ) ) ,
L{h mMmnaanmYuHnnnX IljdzA RSTAYAU fSa ONRARUSNELa RQdzy aeéeadu:
OSNIATAOIGAZ2y d 9f0GSSH yL@IYND yiAS LU NF 2RSS B/AGBS ySY GANR Y Y S Y
SYGNBLINAES 2dz dzy S 2NBI yAal GA2y LISdzi | LILI Alj dz8 NJ LI2 dzNJ
j dzSt1ljdzS a2Ad €S aSO0SdzNJ RUI O lopddannehia dird&idniiau pefsdninel dt dud S N
LI NIIASa LINBYylyiSa SEGSNASdNBA fQl aadaNF yOS 1jdzS f QAYL

[ 190 1400En Europeen quelqueschiffres(chiffres de 2013)

Italie 24 662 Portugal 132
Angleterre 16 879 1422
Rép. Tchéque 4792
Espagne 16 051 ] 7940
Roumanie 8744 Allemagne __|_4 7983
Allemagne 7 983 . 8744
Espagne | 4 16 051
France 7 940 : : : 4 16 879
Rép. Tchéque 4792 Italie ] ] ] ] 4| 24 66
Finlande 1422 0 5000 10 00015 00020 00025 0003(
Portugal 1326 ‘

Source normel4001.fr/

Responsabilité Sociétale des Entreprises :?3

2

[a

La RSE en quelques mots o

La RSE est un conceptent apparu au milieu des années 90 qui vise a intégrer les notions de développement 5

durable au sein des entreprises. La Commission Européenne la définit corfaneesponsabilité des O
entreprises viek@A & RS& STFFTSha | dzQSfaleSdeux SdEdbNIDigeynént identdékbst | a2 O)

- «assumer la RSE en respectant de la Iégislation et des conventions collectives,

- aQl Oljdza GG SNJ LI S paf S @nfdgenierd dedIBlibiatdn éirditd® avec les parties
prenantes, un processus destinérdégrer les préoccupations en matiére sociale, environnementale,
SGUKAIdzSE RS RNRBAGA RS fQK2YYS S&G RS 0O2yaz2vYyYl GSd
base »

+ S NA
I LILJE

FofS 2dziAft RS LISNF2NXI yOS> (¢ I{IQS LB Sl 6
| A

a S ¥ay BB
AOIotS t G2dz2i G&8LS RS éi’]NJﬂzéGdzNS Si RQl O
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1. ISO14001/EMAS/RSE ¥ CUNIQUEPASTEUR 4. POUTQUEENVIRONNEMENTALE 5. SYSTEMEDEMANAGEMENT 6. EXIGENCESLESAIES 7. CONCLUSION

Un établissement de santé sedoit d®@tre exemplaire dans de nombreuxdomaines, entant qu@cteur au service

du public, employeur important, mais aussiproducteur de déches, consommateur de ressources naturelles

et dQ S ¥i&.NJ @t Sourquoi la Clnique Pasteur, & vocation de santé publique, s@st engagée depuis 2009

dans une démarche dedéveloppement durable et depuis 2014 dans une démarche de Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE)

Le respectet la mise endaivre effective desdroits despatients saccompagnent d'une dimension éthique dans
nos gestes de tous ksjourset d'une vision surnotre responsabilité enversles générations futures.

Saitenue par sestutelles, la Cinique Pasteur a 3&it dans une démarche vertueuse. Ce défi volontaire est

appuyé par des objectifs réalistes et concrets avec comme fil rouge la responsabilité sociétale de

f QS GskemehtA a

La clinique Pasteuia souhaité centrer sa politique, présentée au travers ce docunsemtlestrois piliers du

développement durable ainsi que sur la REEs valeurs et engagements sont directement issus du projet

R Q Sidskngeht et se déclinent dans différentes phases de maturité

- dQdzy LRAY(d RS @dz8et éhgagemdhP sé yeFoadkytaimmént dans la politique de

NBERdzOGA2Y RS fQAYLI OG RS y2z2a | OGADBAGSE ablizNg £ QSy ¢
Cette partie environnementale, construite et mise en place depuis maintenant plusieurs aanmuéges
FIAG £Q202S3G RQdzy LINBYASN Qé&REzSa 8S2 YR NIA A IO RS 2§
EMAS Ges premiéres années ont permiSd YSGGNBE Sy LI FOS RS OSNARGFOf
LISNF2NXYIF yOS SY@ANRBYYSYSyidlFftS RS fQSiélofAaasSyYSyid
Actuellement, notre systéme environnementale est enti@s une phase de suivi et de maintient des
indicateursen place

La Clinique Pasteur est $eul établissement de santé francais a cumuler la
double certification ISO 14001 et EMAS

Les certificats EMAS et ISO 14 001 s'appliqu
f aux activités du site Clinique Pasteur et Atriur %
‘/ hors HAD, service logistique et service

EMAS  autonomes.

Clinique Pasteur

- 5 Qdzynt deJ2uke RSHa démarche beaucoup plus réceriieQA YLI2 &S LINPINBAaADSYSY
Y2YSYy (I RQdzKS ALINIRYSA OB/ 4 (G NHzOG A2y SG RQAYLIMzZ aAz2y
Jt20lfS RS fQSGlIoftAAASYSY(d
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1. ISO14001/EMAS/RSE 3. CLUNIQUEPASTEUR 4. POUTQUEENVIRONNEMENTALE 5. SYSTEMEDEMANAGEMENT 6. EXXGENCESLESAIES 7. CONCLUSION

La Clinique Pasteur travaille au quotidigh&yY RS YI niNRA&ASNI 2dz RS NBRAZANB f QA
Cette politique de développement durable/RSE se décline sur plusieurs axes principaux a travers des actior
concrétes, telles que

La préservation de la ressource Eau en réduisant sa consommation et en considérant qualitativement ses
effluents.

Le maintien dQmiz qualité dQir intérieur dans ses béatiments sans composés organiques volatiles (CO/) ou
contaminants physico-chimiques permettant a ses patients et a son personnel d(hferagir dans un
environnement sansimpacts sanitaires.

La réduction des émissions de gaz a effet de serre participe aux efforts collectifs pour lutter contre le
réchauffement climatique et le développement de nouvellesmaladiesalQ S Qefplanitaire.

Lerecyclage ou la revalorisation dees déchetwvia des filieres d&i qui assurent la tracabilité des déchets de
f QSyf § @S YBdedilj dz@iNdzaAhNISA G SYSYy G FAYI f @

Parce quQ Existe un lien indéniable entre alimentation, santé et environnement, la Cinique Pageur eg
pionniére dansla nutrition santé durable et IQ $idation thérapeutique.

La volonté de devenir une Clinique Citoyenne ResponsableSy & Q2 dz@ONJ y i & dzNJ £ I OA G ¢
a pour objectif de regrouper et de créer des interactiemre différents acteurs locaux gtarties prenantes

RS y2GNB SiGlrofAaaSySydo Lt aQlF3IAd RS LISNN¥SGONB t
SYUNBLINR &Sa 2dz (dzi Sf deFanstrettredoQ G Qatdgar SvidIa mBnQIScedk projed S NJ
constructifs et dynamisantsutours du biess G NE> RS fF Odzf GdzZNBX RS f QF NIi_ 2

Clinique Pasteur
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1. 1ISO14001/EMAS/RSE CLINIQUE DURABLE CLINIQUE PASTEU4RPOUTQUEENVIRONNBEMENTALE 5. SYSTEMEDEMANAGEMENT 6. EXGENCESLESAIES 7. CONCLUSION

ZOOM SUR LA CLINIQUE PASTEUR

VALELRS

Crééeen 1957, la Clinique Pasteur atoujours placéle patient au cdzur de son projet dQ Srgpiise et maintient
depui Zorigineune traditioy” elc@llerce, dChhovationZ nBéPekdanceet R @nigjue.

<~ La Cinique Pasteur est le 2°™ établisement de santé

privé frangais en termes de chiffre dQ I ifed | Son
pole d'excellerce est en cadiologie, elle est le 1%
établissement francais en cardiologie et en chirurgie
cadiague en nombre d'actes. Létablissement est
égdement le 1% centre régional en cancérologie en
nombre de séarcesde chimiothérapie.

[ S NBaLlSOG SaG tF YAaasS Sy dzdzoNB
patients s'accompagnent d'une dimension éthique dans

nos gestes et d'une sibn sur notre responsabilité envers

les générations futureslk Of Ay Alj dzS owilQS&ad LI
patrimonial, les dividendesosit réinvS & G A doutRtey & f Q
travail et redistribués en pmes aux salariés. .

Afin doffrir une médecine de ginte ases patients, la
CliniquePasteur est équipée de plateaux techniques uktra
modernes, bénéficie des derniéresvamcées médicales

et développe de muvelles techolod A S a dRfatioh. QA y T
Incubateur de startups locale®t porteuse de projets
innovants, la Clinique Pasteur a créé sa propre plateforme
RQIF OOSt SNI (A2 WAARS f QAY Y2831 (A

<,

La Clinique Pasteur appartient a sesmédecins,
pratiguement tous actonnaires.

Notre |égitime performance économique est mise au
servicede lintrét du pdient. LQtSblissenent est
membre @& ClinaSy A NE fégbhdefdas|clifiues
indépendanes et du groupe national coopératif des
cliniques privées, Santé Cité.

Déclaration Développement Durable 201 Clinique Pasteur
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1. 1ISO14001/EMAS/RSE CLINIQUE DURABLE CLINIQUE PASTEU4RPOUTQUEENVIRONNEMENTALE 5. S'STEMEDEMANAGEMENT 6. EXGENCESLESAIES 7. CONCLUSON

Enmars 2012, la Cinique Pageur et 4 autres établissements* de la régon ont créé « Cinavenir, f MQance

. 4
clinavenir

L'alliance des cliniques indépendantes

Cinavenir a 83drit comme une alternative regponsable, ol le projet médical demeure la priorité absolue, a
f Q 8eNdBinance et de Ihfernationalisaton du secteur hospitalier privé. Cette alliance a notamment pour
objectifs de promouvoir des valeurs et des engagements partagés et de favoriser des actions de
mutualisation. La Cinique Pasteur, prise en exemple, partage son expérience dans le domaine du

développement durable afin dQdrandir le ercle vertueux du secteur de la sarté.
*inique Monié, Jinique Saint Exupéry, dinique Sarrus Teanturiers/ StNicolas, @inique Médipole Garonne

En pardléle, la dinique Pasteur fait partie d@n groupe national de cliniques privées qui prone des
valeursdQx8elenceet d@thique, Santé Cité.

membre du Groupe Coopératif slsa n‘l'éCi‘I'é

ACTIVITES

La Cinique Pageur est un établissement privé de court séjour a but lucratif. Organiséeen Société Anonyme
(), elleenregdre un chiff NB ailr€abn@S®  nuka@ 90 millionsR Qrédz

., Chiffres

- 461lits et places en hospitalisation
traditionnelle, ambulatoire e&
domicile (HAD)

- 1400 professonnelsdont 170
médecins fhajoritairement
actionnaires)

- 38000 m?2 de swerficietotale +
11000 m? en 2016

Déclaration Développement Durable 201 Clinique Pasteur
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1. ISO14001/EMAS/RSECLINIQUE DURABLE ARPOUTQUEBNVIRONNEMENTALE 5. S'STEMEDEMANAGEMIENT 6. EXXGENCESLESAIES 7. CONCLUSION

Nos spécialités

Chirurgicales

- Chirurgie cadiaque, thoracigue et vasculaire

- Chirurgie digegive et proctologique

- Chirurgie maxilldaciale esthétique et reconstructrice de la face
- Chirurgie plastique, reconstructriceet esthétique

- Chirurgie ORL et cervidaciale

- Chirurgie urologique

- Chirurgie ophtalmologique

Médicales

- Algologie

- Cadiologie générde,

- Cardiologie pédiatrique et congénitale adulte

- Cadiologie interventionnelle (Hémodynamique, Rythmologie)
- Gastp-entérologie, endosapie et maladiesdu foie
- Médecine vascuaire - Angiologie

- Neurdlogie

- Endocrinologie, Diabétologie, Nutrition

- Pneumologie, Allergdogie

- Onwlogie médicale,Hématologie

- Rhumatologie

La Cinique Pageur possede des plateaux techniques performants : Blocs opératoires, Unités ambulatoires,
Imagerie médicalke, Laboratoire dQralyses médicales, Médecine nucléaile, Raliothérapie, Centre
d@preuves dQ D, Tente dQdcueilde la Douleur Thoracigue, Centre de Plaieset Ciatrisation.

e
\—

M L'Hospitalisation A Domicile (HAD) est un établissement de santé a part entiére, par nature
HAD polyvalent et généliste, qui permet le maintien du patient a son domicile tout en bénéficiant
2 de la qualité et de la sécurité des soins d'un établissement de santé.

[ QI ' 5 [/ f AYAIl dZ¥7 at R4h/24 alzdmicike dwpdient desoins médicaux et paramédicaux

continus et coordonnéscaractérisés par la complexité et la fréquence des actes pour une période limitée ma%
NBOBAAal 0t S Sy T2yOdAazy RS tQSitid RS abyds Rdz LI GASy
=

asteur

Cl

L'équipepluridisciplinairede 'HAD Pasur est spécialisée dans la prise en charge de la douleur, en soins palliatifs;
en pédiatrie (oncologiet obésitdh SG Rl ya f QSyaSyofS RSa | OUAGAGSE L R!
RQFRYAaaAz2y Sy |1 2aLAGFItAardA2Y £ 52YA0AE SO

/I NESS Sy thampIdMIOD2 BLIG S I eRdiiNIKIZA NSRS RS if S

I 55 §
etdeQuINC2 Yy ASINAGPSa0 Si LINBYR Sy OKIFNHS f Sacadnh@Nogdi a @ A
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1. ISO14001/EMAS/RSE CLINIQUE DURABLECLINIQUE PASTEURPOUTQUEBNVIRONNEMENTALE 5. S'ISTEMEDEMANAGEMENT 6. EXIGENCESLESAIES 7. CONCLUSION

STUATIONGEOGRARIQUE

La Cinique Pagteur se situe dans un quartier résidentiel a deux pasdu cdair de Toulouse. Elle est devenue
un desplus grands établissementsde santé de centre ville ainsi qu@n adeur économique localimportant.

Biendesservie par de nombreuxtransports encommun (bus, métro, ter, tramway), la Cinique Pageur souhaite
offrir des soins de proximité au Grand Toulouse. De nombreusespistes cyclables et stations de Vélib viennent
& @lte@ audispod A liaka¥sa Btablisement.

Sur ce constat, la Cinique Pageur a lancé fin 2012, en partenariat avec Tis®o, son Plan Déplacement
Entreprise(PDE).

PLAN DE LA CLINIQUE PASTEUR CP
avec acces piétons recommandé pendant les travaux @

Pasteur

T1 Arénes Ligne C 14 34 46 | 64 65 67

=]
(o]
(o)
)
|
&
m
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(=]
=
=
=
)
=

=

Avenue de Lombez

ST'80
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1. ISO14001/EMAS/RSECLINIQUE DURABLE CLINIQUE PASTEUR BASISTEMEDEMANAGEMENT 6. EXGENCESLESAIES 7. CONCLUSION

La politique environnementale de la Cinique Pasteur estintégrée directement a sa politique de
développement durable, axe fort du projet dQt&bliseement, comme en témoigne le document ci-desous.

Depuis 2009, la Cinique Pasteur méne une politique de développement durable qui, aujourd®@ui, porte tout
son sens gecdespremiers résultats significatifs.

Tout ceci est possble grace a firfiplication de toutes les parties prenantes. Professbnnels de
f é@ablisement, entrepisesextérieures et patients participent enseemble a la réalisaton de cette
politique (consutable dand  f ace8&RI€ Au Développement Durable surwww.dinique-pasteur.com).

Référence :
@_ _ DG/POL/MAN/DEVD/03 V1
Clinique
asteur
QULOUIE

CONSTRUIRE ENSEMBLE

Relevons ensemble le dafi du développement durable au travers dactions concrétes
gui nécessiteront I'implication de chacun. Lf —
"

Les axes de travail, définis dans notre politiqgue d'établissement, sarticulent autour des aspects
suivants :

%+ Social : améliorer le bien-&tre au travail, associer les professionnzls au projet d'établissement,
pourvoir & la formation, assurer la sécurité au travail.

%+ Sociétal : intégrer tous les intervenants (patients, professionnels internas, externss.. ) dans cette
démarche.

% Environnemental : réduire notre impact environnemental et soigner sans polluer en s'engagaant
dans une démarche de centification 130 14001 et EMAS. L'amélioration continue et |z prévention
de la pollution en saront les fondements.

Economigue : maitriser nos colts, assurer la rentabilité de nos investissements, réduire nos
consommations énergetigues.

P

o

rall&élement, |la Direction s'engage & -
mettre en ceuvre les moyens et actions nécessaires pour mener a bien cette stratégie,

respacter les exigences legales applicables 3@ notre activité ainsi que les autres axigences
auxquelles nous avens souscrit,

vous communiquer régulieremant des informations sur nos engagements, ainsi qu'é nos
partenaires et a nos patients.

Mous vous remercions pour votre investissement dans cette démarche de développemeant durable,
qui est parfaitement en cohérence avec la tradition d'éthique et d'exigence de notre établissement.

Dominigue Pon et ses équipes

Référence DGPOL/QUA/RSEA
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1. ISO14001/EMAS/RSECLINIQUE DURABLE CLINIQUE PASTEURPOLITQUE ENVIRONNEMENTARLE BNEXIGENCESLESAIES 7. CONCLUSION

La volonté de la Direction de la Ghique Pageur estd@mpulser une dynamique globl £ S L le 8eQS OK S €
f Q Jissmeént grace a un management participatif et un discours transparent. Cette démarche repse

sur unSME structuré qui permet de fixerdes objectifs concrets et mesurbles en fonction des données
fourniespaf QI yI f @ a S Sy, didsiNiBdesefgadgeyientséfing Deux approches sont utilisées

une approche transversale avec la celll#14001/EMAS & RSE en charge du suivi des différentes
thématiques en lien avec le DD/RSE, et une approche processus avec la déclinaison du SME/RSE dans les
RATFSNBYyGa aSNWAOSa RS fQSiGlrofAraasSySyido

La Clhigue Pagteur assire la dsponbilité des ressourcesnécessaies alamise endaivre, alatenue ajour
ett félivtation du SMERSEAtraversune organisation schématisée par f ofganigramme suvant :

s !
1
!
ApprocheTransversale Comité de Direction : Approche Processus
(CODIR) —
* i DECLINAISOET MISE EN
MODE PROJET/SUIVI DU SIRBE \‘ : APPLICATION DU SMESE
e pp— N
‘. ! I
1
[ Tous les
Departement = — = = = — . : )
nglité & RSE La Fabrique ! Services de la
- \ i clinique
__-——-l-—-—f:———— s : LI
_[— | | ~—1 % 1 :
| \ | > | N [
// NV, _ N _ .
( Effluents Achats Air Déchets P:(t:lgnéif‘ CArItt 8:,8\ ! PIEEE 6 P St
\ ) ( u uiure ) : PAQ et indicateurs
\ S\ // i sur DD/RSE
S~ -7 \\ / ;
S~ ENVIRONNEMENT _ -~ ~ SOCIETAL !
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La dmarche de développement durable est conduite a plusieus nveaux par diérentes
instances:

Clinique Pasteur

LeComité de Directio(CODIR) quailote le projetDéveloppement Durabl&SEdans sa globalité, en

ftASY I @SO S LINRaBdE lesoRjexEdile oOMGEASY ST  Sa LI Fya -RQ
Le DépartementQualitt & RSHINR LI2 4SS RSa 2062S0i0GAFa Si OArAoftSa Sy
j dzZA AaQAYAONRG RI ya dzyS K8 depaNdmknbestieealinyds faire anNigni A 2 = C
entre le systéme de management de Qualité et le SME/RSE.téinss lesactions proposées dans le

cadre du SME et/ou RSE sont ab@slén partenariat avec le service Qualité. Ce département est
constitué: du service Qualité et desponsable Technique et Sécuriggy’ OKI NAS RS I YA a
de la stratégie DD/RSE,dzlj dzSf & Q| Qifedhn§ée DerbmdiuizktiorBde chargée de
développement durabléCellule DD)Elleassure la mise en place stratégique du SélEest garant de

son application ainsi que son suivi a travers plusieurs thématiques prirgipale

Référence DGPOL/QUA/RSEA
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Selon le programmet les objectifs validés en revue de directi@ertaines thématiquesont dassées

en mode «rojetn | SO dzy LI Iy RQIFOGAZ2Y | 442 oth®EHéesen2 NB |j C
mode «Suivi»:

- Le mode« projet » correspond a des thématiques en constructiaaxquelles sont associés
RSa L I ya/ QI Ot Nofst peunedtt &ré élaborés par des commissions
exceptionnelles pluridisciplinaires qui contribuent également aux choix des indicateurs a
mettre en place

- Le mode« suivi» correspond un mode de maintien et de surveillamss indicateurs et
cibles valiés en revue de direction. En cas de dérive constatée lors du suivi des indicateurs,
fl GKSYFGAIdzS LISdzi oF a0Odz SNI Sy Y2RS LINBa2Si S
des objectifs et cibles.

Le CODIR demandet@us les servicesle proposer un projetle service, en lien avec le projet
RQSiGlIofA&aaSYSyids | dzEljdzSta az2yid | aa20ASa dzy LIX Iy
peuvent concerner les thématiques de DD/RE&#irs suivis spécifiquesont du ressort des
responsables des services cemés, qui rapportent leurs résultats au CODIR lors de leur propre

revue de direction.

La Fabrique est unentité récente créée en 201Gui regroupe des salariés volontairesii
souhaitet ¥ ANB | @F yOSNI I RSY® NOEBHHS ROKPREMBE | 0f A &4
projet a réaliseteurs idées, et ce quel que soit la thématique

5trya £S OFRNB RS I OSNIAFTAOFGAZ2Y L{h wmnannm SiG 02y
EMAS une analyse environneméale a été réaliséd, QlF yI f 8aS Sy @ANRYYySYSyidltS Sa
année.Cdte analyse permet de déterminer les agpeds environnementaux qui sont isaus des activités
exercées, desproduits utilisés et desservicesdont le site bénéfide. Cesagpeds sont ensute hiérarchisés
en fonction de plusieus critéres (fréquence, gravité, moyensde maitrise et culture environnementale) et
peuvent étre directs ou indirects. Les agects directs sont isuus de f Qivit®de la clinique et les aspects

indirects sont liés a des activités extérieures a celles de f Q Jisdemeént (exemple : livraison de
marchandise).

Clinique Pasteur

Un programme dQdtions et desindicateurs cblesen ont découlé.

Des réunions de sensibilisation sur le projet développement durable ont été organiséds pewsonnel

de la cliniqgue en 2009. Pres de 400 personnes ont participé a cette sensibilisation. Tous les ans,:es
responsables de services sontsensibilisés a la démarche par un membre de la cellul4BEBR/EMAS

La sensibilisatio en ontinue des professionrels est donc | dze 2 dzN@&REQK dsponsabilité des
responsables et fait partie intégrante du travail quotidien.

¢2dzi y2dz0St SYol dzOKS> f2NE RS I 22d2NYySS RQI 00dA
politigue de développementdurable, des objectifs, des actions prioritaires et des-gestes a avoir au

sein de la clinique.
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Les entreprises extérieures, parties prenantes intégrées, sont informées et sensibilisées chaqie@ébyt y S S
lorsR S f QSt 02Nl GA2Y RS A& LX I ya RS LINBGSYyGAzy
/ h n X chaft&environnemetale a aussi été établie etignée par la totalité degrestataires pour initier

une démarche responsablé. SGGS RSYIFINOKS aQSGSYyR LINPINBaairodsSys
ambulances

Les besoins en formation sont identifiés lors de la reveedidection (annuelle) et lors des entretiens
individuels (tous les deux ans). lls sont transmis au bureau des ressources humaines et présentés e
commissiodeT 2 NXY I GA2Y ljdzA Sy S@IfdzS fQ2LIR2NIdzyAdiSed [ Sa

2ZNYFGA2Y LI2dz2NJ dzyS YA &S Sy dzdzONB f QI yySS adz gl yi
La communication interne et externe est assuie interne et permet dediffuser les informations aux
RATFSNBYyGSa OAofSa LINI S o0AlFAa Rdz aA0S affithiageNy S
des réseaux sociaude courriers ou encore de spots TV.
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' TAY RS YASdzE y2dza O2yylFAGNB SiG RQSOEt dzSN y2é LN
diagnostics ont été réalisés dans différents domaines (déchets, eau, énergie, effluents, bilan carbone, qualité de
f QF A NJ (COV) SatTarBedzNdque atmosphéres explosives (ATEX), transport de matiéres dangereuses,
LyadrttrdAazya /trFraasa Lldz2N t+F tNRGSOGAZ2Y RS fQo9y @i
réglementaire) Ces différents diagnostics ont permis dfinir des indicateurs de performancet des objectifs

et cibles a atteindre

Paour chaque domaine environnemental seront présertés:

[ Sa aLlsSoia RANBOGa SG AYRANBOGA RSTAYAA f2NAB R

N

Les actions qui en ont découlé et lesiant prévues

Les indicateurs de performance

5 &utres domaines liés au projet global inscrit
dans la démarche de développement durable
de la clinique sepnt également présentés. Les
adions ansi que lesindicateurs deperformance
seront retransciits.

Les consommations et résultats liés au batiment
CP BURO sont inclus dans les résultisla
Clinique Pastau

Les consommations et résultats liés au batiment
Atrium sont comptabisés en dehors des
résultats de |&Clinique Pasteur.

Le batiment Atriunayant débuté son activité en

mai 2011, nous considérons ne pas avoir assez

de recul pour poser des objectifs et cibles
spécifiques a ce batiment] QI Yy SS HAMmnN
touchant a sa fin, de nouvelles données
compléetes ont permis de proposer des objectifs
etciblessBlRy i RSTFAYyAa ARedzNI ft QFLYyYSS HAamp ®
jour, un suivi des consommations est ligé
mensuellement, comme pouPasteur afin de

s'assurer qu'il n'y apas de dégradation de nos

résultats.

Clinique Pasteur
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